
Reklamační formulář 
 
Produkt, který je nevyhovující, prosím zašlete spolu s tímto vytištěným 
formulářem na adresu: 
Petra Formánková, tyrshop.cz 
U Soudu 6198/27 
Ostrava- Poruba 708 00 
Tel. +420 736 210 698 
 
 
Jakmile k nám produkt dorazí budete informováni e-mailem.  
Zákonná lhůta pro vyřízení reklamace je 30 dní.  
Budeme se snažit, aby byla reklamace vyřízena co nejrychleji. 
 
PROSÍM O VYPLNĚNÍ 
Jméno a příjmení zákazníka: 
Adresa:  
E-mail:  
Telefon:  

 
  Číslo objednávky:  
 
  Název a velikost produktu:  
 
  Popis nevyhovujícího produktu:  

 
 
 

Preferovaný způsob vyřízení reklamace – zakroužkujte: 
 

• Reklamace, oprava  
• Vrácení /peníze nevracíme, vyberete si jiný produkt v hodnotě zakoupeného zboží/ 
• Výměna velikosti 

 
 
 
Dne:                                                                                      Podpis: 
 
 
 
  

Mate nějaké dotazy? Potřebujete s něčím poradit? Neváhejte nás kontaktovat: tyrshop.cz@gmail.com 
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